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Цена ещё одного уточнения
Эпиграф

«Что я думал».

Генри Дэвид Торо, «Жизнь без принципа», начальный контекст, страница 1 показанной
HTML версии. Собственный перевод короткого фрагмента о вопросе к автору;
ближайший контекст также касается внимания к ответу. Это не обязанность раскрывать
всё личное. Первичный контекст.

О чём эта статья
Когда сведений уже немало, ещё один вопрос кажется почти бесплатным. Можно
сравнить дополнительный отзыв, написать организатору, поискать другую таблицу.
Однако уточнение занимает время, требует внимания и иногда задерживает действие.
При этом не всякий ответ способен изменить выбор. Человек может узнать больше и
остаться перед теми же возможностями, которые были доступны до поиска. Тогда важно
различить интерес к новому знанию и его роль в конкретном решении.

В этой статье мы рассматриваем ценность именно следующего уточнения: какой ответ
может появиться, что он позволит сделать иначе и какой ценой станет доступен. Речь об
обычных добровольных решениях взрослых, где необходимые условия безопасности и
согласия уже рассматриваются отдельно. Мы не будем вычислять цену личной жизни
или советовать принимать риск без существенных сведений. Цель скромнее: связать
один следующий вопрос с понятной ветвью действия. Отказ от лишнего поиска не равен
запрету учиться; полезное исследование тоже не обязано каждый раз немедленно
менять поступок.

I. Назвать решение до выбора следующего вопроса
Представим вымышленную ситуацию. Лена выбирает между двумя мастерскими по
переплёту книг. Обе предлагают занятия в подходящий день, материалы включены,
условия отмены опубликованы. Она прочитала описание программы и знает, что
новичков принимают. Теперь хочется посмотреть ещё десяток отзывов. Прежде поиска
полезно назвать предмет: она выбирает одно пробное занятие в этом месяце, а не
профессию на всю жизнь. Такое ограничение не решает вопрос за неё, но показывает, к
какому действию должна относиться следующая информация.
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Разные предметы требуют разных уточнений. Для пробного занятия важно, сможет ли
человек прийти, подходит ли формат и сохраняется ли свободное согласие. Для
организации собственного курса возникнут другие вопросы: помещение,
ответственность, квалификация, договорённости с участниками. Если незаметно перейти
от первого решения ко второму, можно начать исследование, у которого нет доступного
конца. Каждый найденный материал добавит новые предметы. Человек получит знания,
но исходная задача останется невыделенной среди всех возможных решений.

Поэтому полезно определить также момент действия. Лена хочет выбрать занятие до
выходных. Организатору нужно подтвердить число участников. Друг, который идёт
вместе с ней, ждёт ответа о дате. Эти условия не требуют поспешности любой ценой,
однако показывают последствия продолжения поиска. Дополнительный вечер сравнения
имеет отношение не только к личному любопытству. Он может изменить доступность
места или перенести неопределённость на другого человека, который уже строит своё
расписание.

Если решение пока не определено, следующий вопрос может относиться именно к его
определению. Что сейчас выбирается: посещать ли мастерскую вообще или какую из
двух? Это содержательное уточнение, хотя оно не добавляет внешнего факта. Но после
такого определения стоит вернуться к доступным вариантам. Иначе формулировка
превращается в отдельное занятие, которое бесконечно совершенствуют вместо
выбора. Достаточная ясность здесь означает понятный объём следующего действия, а
не окончательное понимание всех собственных интересов.

II. Представить разные ответы и разные действия
Чтобы оценить следующий вопрос, можно заранее представить несколько допустимых
ответов. Лена хочет узнать, сколько времени участники действительно работают
самостоятельно. Если это основная часть занятия, ей подходит формат. Если почти всё
время занимает показ преподавателя, она предпочтёт другую мастерскую. Такой вопрос
связан с различием действий. Он не гарантирует хороший ответ и не определяет весь
выбор, но показывает, почему сведения имеют значение для поставленной задачи.

Другой вопрос может звучать так: какая мастерская собрала больше фотографий в
социальных сетях? Ответы различны, однако Лена пока не видит, какое её действие от
них зависит. Возможно, фотографии помогут понять оборудование или размер группы.
Тогда нужно назвать именно эту функцию и проверить соответствующий материал. Если
же число фотографий лишь привлекает внимание, это интересное сравнение, но ещё не
основание следующего выбора. Отказ считать его решающим не требует объявлять
фотографии бесполезными для всех людей.

https://www.instagram.com/andrey.zarinsh/
https://www.instagram.com/ilkutki/


UNITED WISDOM · A-06-N01

3

@andrey.zarinsh @ilkutki

Можно записать простые условные ветви без цифр: при одном ответе выбираю первый
вариант, при другом — второй, при отсутствии ответа сохраняю нынешнюю возможность
или отказываюсь. Это авторский способ сделать связь видимой, не математическая
модель ожидаемой выгоды. Он не учитывает автоматически все вероятности и
последствия. Если разные ответы приводят к одному действию, вопрос может иметь
другую ценность: подтвердить обязательное условие, подготовить участие или
удовлетворить отдельный интерес. Его роль стоит назвать честно.

Ветви не обязаны быть окончательными обещаниями. До ответа может выясниться новое
обстоятельство, и решение изменится. Важно лишь не превращать любую информацию
задним числом в подтверждение уже выбранного варианта. Если Лена заранее считала
формат существенным, неприятный ответ тоже должен получить место в рассуждении.
Иначе вопрос служит только приглашением к одобрению. Человек тратит время на
проверку, которую фактически не готов использовать для изменения своего следующего
действия.

III. Полезный ответ должен быть доступен нужным способом
Даже важный вопрос не всегда имеет доступного адресата. О будущем впечатлении
Лены организатор может говорить лишь предположительно. О длительности занятия он
может сообщить расписание. О собственном согласии подруги должна ответить сама
подруга. Смешение этих ролей создаёт видимость уточнения: сообщение получено, но
именно недостающего сведения в нём нет. Важно спросить, кто способен знать предмет
и что фактически будет считаться ответом, а не только выбрать уверенного собеседника.

Допустим, Лена спрашивает, понравится ли ей мастерская. Организатор описывает
довольных участников. Это может рассказать о его представлении курса, но не
удостоверяет будущего опыта нового человека. Более проверяемый вопрос касается
условий: размер группы, самостоятельная работа, возможность закончить раньше.
После такого ответа Лена всё ещё сама оценивает предложение. Уточнение помогает
сравнить варианты, не передавая адресату право гарантировать удовольствие или
принимать решение от её имени.

Для вопроса о расписании полезен текущий документ, а для вопроса о конкретной роли
— подтверждение ответственного человека. Старый отзыв способен сообщить о
прошлом занятии, но нынешняя программа могла измениться. Здесь значение имеет не
общий статус источника, а его связь с предметом и временем. Можно пользоваться
отзывом как отдельным свидетельством, не назначая ему функцию официальной
договорённости. Несколько одинаковых отзывов также не заменяют текущего
согласования того, что действительно важно для участия.
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Ответ иногда требует времени, которого у адресата нет. Если подтверждение не пришло,
отсутствие сообщения не создаёт автоматически согласие, отказ или
недобросовестность. Можно обозначить, до какого момента вопрос имеет значение, и
предусмотреть доступное действие при молчании. Если условие необходимо для
безопасного участия, молчание его не подтверждает. Если речь о необязательной
подробности, её можно сохранить неизвестной. Эти случаи различаются предметом, а не
количеством усилий, потраченных на ожидание.

IV. Цена поиска включает задержку и чужое участие
Время уточнения часто считается только временем чтения. Но вопрос может
потребовать переписки, объяснения ситуации, обработки ответа и нового согласования с
другими. Лена потратит десять минут на сообщение и затем два дня будет ждать. Друг
перенесёт свою запись, поскольку дата ещё не выбрана. Организатор подготовит
подробный ответ. Это не значит, что вопрос задавать нельзя. Важно лишь увидеть
реальные действия вокруг него и не считать уточнение бесплатным по причине короткой
формулировки.

Задержка также может изменить сами варианты. Пока человек собирает отзывы о
свободном месте, место занимает другой участник. Пока обсуждает возможную дату
встречи, часть людей уже выбирает другой день. Тогда поиск не просто добавляет
знание к прежней ситуации; он создаёт новую ситуацию. Это условная логическая
возможность, не установленная закономерность поведения. Для конкретного решения
нужно проверить реальные сроки и правила. Там, где место не ограничено, такого
последствия может вообще не быть.

Цена внимания имеет собственное значение. Дополнительный вечер поиска может
вытеснить отдых, подготовку или другое добровольно выбранное дело. Нельзя заранее
сказать, что он обязательно потрачен напрасно. Возможно, чтение само по себе
интересно и достаточно ценно для человека. Но тогда его стоит назвать отдельным
занятием, а не необходимой частью выбора мастерской. Такое различение позволяет
сохранить любопытство и одновременно закончить конкретное решение в посильном
объёме.

Чужое участие тоже требует согласия. Можно попросить короткое уточнение,
предоставив адресату возможность ответить позже или отказаться. Нельзя делать отказ
доказательством отсутствия заботы только потому, что вопрос важен спрашивающему.
Если поиск требует раскрытия сведений о третьих людях, объём следует ограничить
необходимым. Интерес к точности не даёт права собирать любую личную информацию.
Иногда подходящая цена вопроса определяется именно границей участия и допустимого
раскрытия, а не длительностью поиска.
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V. Дополнительное знание и обязательное условие не
взаимозаменяемы
Есть разница между вопросом, который улучшает сравнение, и сведением, без которого
конкретное действие пока нельзя обоснованно предпринять. Если человек не знает,
согласен ли другой использовать его работу на выставке, отсутствие ответа не
компенсируется удобством сроков. Если неизвестны существенные условия
специализированной задачи, несколько общих отзывов не закрывают пробел. Наше
рассуждение о цене уточнения не устанавливает, что можно пропустить любое
недостающее условие ради быстрого решения.

В обычном выборе мастерской некоторые подробности могут остаться открытыми:
точная расцветка материалов или состав группы. Другие условия способны определить
возможность участия: время окончания, доступность помещения, свободное согласие на
предлагаемые действия. Что относится к существенному, зависит от реальной ситуации.
Статья не предлагает универсального списка для всех занятий. Лена может назвать
личное ограничение, например необходимость уйти к определённому времени, и
уточнить именно его, не требуя полной картины будущего вечера.

В «Как мы мыслим», глава VI, страницы 68–78 издания 1910 года, Джон Дьюи связывает
глубину рассмотрения с важностью и контекстом задачи, не задавая одинакового
объёма для каждого случая. Это философия образования и анализ размышления, не
измеренный алгоритм остановки поиска. Здесь мы берём только различие масштаба.
Описание исторических учебных примеров не доказывает эффективность нашей формы и
не заменяет специальных требований конкретной области.

Если условие остаётся недоступным, можно изменить действие. Вместо полного участия
выбрать ознакомительный разговор, вместо использования чужой работы дождаться
разрешения, вместо специализированного решения обратиться к подходящему
специалисту. Изменение объёма не обязательно решит проблему, но создаёт другую
возможность, к которой относятся другие условия. Нельзя объявить прежний пробел
закрытым только потому, что проверка оказалась дорогой. Честное окончание поиска
иногда состоит в отказе от действия в его первоначальной форме.
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VI. Повторение ответа не всегда добавляет независимое
основание
Лена читает пять страниц и видит похожее описание курса. Однако страницы могут
повторять один текст организатора. Тогда перед ней несколько адресов, а не пять
независимых свидетельств. Это можно проверить по происхождению материала.
Совпадение не делает описание ложным, но его повторение само по себе не увеличивает
количество независимых наблюдений. Для следующего вопроса важнее понять,
появилась ли новая опора по существенному предмету, чем подсчитать открытые
вкладки или впечатляющую длину списка.

Похожая трудность возникает в разговоре с несколькими знакомыми. Трое слышали об
одной мастерской от одного человека, и каждый пересказывает его впечатление. Их
согласие может показать распространение истории, но не подтверждает три посещения.
Если Лене нужен текущий формат занятия, ещё один такой пересказ вряд ли выполнит
недостающую функцию. Можно спросить о собственном опыте, дате или документе. Это
не обвинение в недостоверности; это уточнение того, какую информацию фактически
предоставляет сообщение.

Иногда новый ответ добавляет оттенок, хотя не меняет основного выбора. Он может
помочь подготовиться: взять нужную одежду, заранее выбрать материал, договориться о
дороге. Тогда уточнение полезно уже после выбора, и его не обязательно ставить
условием самого решения. Разделение стадий сокращает давление на каждый вопрос.
Не всякая полезная подробность должна быть получена до согласия; не всякое согласие
означает, что дальнейшие вопросы запрещены или что все условия уже окончательно
известны.

Если появляется независимое противоречащее сведение, его нельзя отвергать лишь
потому, что большинство страниц согласны. Нужно рассмотреть предмет и качество
сообщения. Возможно, оно относится к другому курсу; возможно, выявляет важное
изменение. Число подтверждений не решает это автоматически. Следующий запрос
тогда может быть очень узким: проверить конкретную разницу между текущим
расписанием и сообщённым случаем. Так поиск возвращается к вопросу, который
способен изменить доступную ветвь действия.
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VII. Интерес к ответу не всегда означает необходимость
ответа сейчас
Любопытство имеет ценность вне немедленного применения. Лене может быть
интересно, как устроена история переплётного искусства, почему выбирают разные
материалы и какие школы существуют. Не требуется доказывать, что каждое
прочитанное замечание улучшит выбор мастерской. Проблема возникает лишь тогда,
когда отдельное исследование скрывается под словом «необходимо». Человек
откладывает посильное решение до завершения темы, у которой заведомо больше
материала, чем нужно для одного пробного занятия.

В начале «Жизни без принципа» Генри Дэвида Торо внимание к ответу отличается от
привычного запроса поверхностных сведений. Это этическое эссе о том, как проходит
жизнь, а не теория информационной ценности. Оно помогает спросить, чему отдаётся
внимание и какая работа ожидается от вопроса. Мы не переносим его резкую
историческую критику занятий на все современные профессии и не выводим из эссе
запрет читать новости или получать сведения.

Можно сохранить два намерения отдельно. Сегодня Лена выбирает посильное занятие
по известным условиям. Позже читает историю переплёта, потому что предмет
интересен сам по себе. Если изучение обнаружит существенное новое обстоятельство
до участия, решение можно пересмотреть. Но ожидание такого открытия не обязывает
превращать любое любопытство в предварительный экзамен. Конкретное действие и
дальнейшее обучение способны существовать рядом, не требуя, чтобы одно сначала
завершило всё пространство другого.

Разделение также позволяет признать настоящий приоритет. Возможно, сейчас человек
больше хочет исследовать, чем посещать. Тогда можно отказаться от записи и выбрать
чтение, если обещания и обстоятельства позволяют. Это ясный выбор занятия, а не
неудача поиска. Его не нужно оправдывать предположением, будто все мастерские
недостаточно проверены. Точность здесь состоит в честном названии того, что
действительно выбирается и чему человек добровольно отдаёт доступное время.
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VIII. У следующего вопроса может быть заранее названное
окончание
Чтобы уточнение не порождало автоматически десять новых, можно определить, какой
результат завершит именно его. Лена спрашивает о самостоятельной части занятия и
ждёт текущего расписания до пятницы. Полученное описание позволяет сравнить
формат; отсутствие ответа оставляет известную ветвь отказа или другой мастерской. Это
не универсальное правило прекращать всякий поиск по календарю. Оно ограничивает
один запрос, сохраняя возможность открыть другую задачу, если выявится
действительно существенный пробел.

Окончание может определяться содержанием. Нужное условие подтверждено
ответственным человеком; расхождение объяснено; источник оказался не относящимся
к вопросу. В каждом случае можно записать, что получено и чего по-прежнему нет. Если
ответ частичный, полезно не считать его ни полным успехом, ни полной бесполезностью.
Он мог закрыть вопрос о времени и оставить вопрос о роли. Следующее действие
следует связывать с оставшейся частью, а не повторять весь запрос с начала.

Заранее названное окончание не запрещает менять план. Если организатор сообщает о
новой обязательной части программы, возникло обстоятельство, которого не было в
исходной картине. Можно пересмотреть запрос и срок. Важно отличить такую поправку
от продолжения по привычке: ответ уже получен, но хочется ещё одного подтверждения
той же формулировки. Во втором случае полезно спросить, какую конкретную ветвь
способно изменить повторение. Если ответа нет, поиск может получить статус
отдельного интереса или закончиться.

Другие участники должны понимать реальные условия ожидания. Если Лена обещала
выбрать дату в пятницу, дополнительный поиск не продлевает договорённость молча.
Можно сообщить о новом вопросе и предложить перенос; другой человек вправе не
ждать. Это сохраняет ответственность за время, не превращая окончание исследования
в личный подвиг. Ограничение полезно тогда, когда оно связано с задачей и
отношениями, а не когда становится жёстким правилом никогда не сомневаться после
первого ответа.

https://www.instagram.com/andrey.zarinsh/
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IX. После ответа следует проверить, выполнил ли вопрос
свою функцию
Полученное сообщение стоит рассмотреть по содержанию. Узнала ли Лена текущий
формат или получила общую рекламу? Ответил ли организатор на вопрос о
самостоятельной работе? Относится ли присланный документ к нужной дате? Эта
проверка не требует общего недоверия ко всем собеседникам. Она связывает
фактический результат с первоначальной задачей. Иногда ответ достаточен, иногда
нужно одно уточнение, иногда источник не способен дать нужный материал и
продолжать ту же переписку бессмысленно.

Если выбор изменился, полезно назвать, какое сведение его изменило. Если не
изменился, поиск всё равно мог выполнить необходимую проверку. Например,
подтвердилось условие, от которого зависело участие. Но неизменность решения не
следует автоматически считать доказательством полезности каждого запроса.
Возможно, разные ответы и раньше вели к тому же действию. Такой разбор помогает
понимать роль следующего уточнения, не оценивая всё потраченное время как
напрасное или обязательное задним числом.

Окончательный опыт занятия даст новый материал, однако он не перепишет то, что было
доступно до выбора. Если вечер не понравился, это не доказывает, что ещё десять
отзывов обязательно предупредили бы разочарование. Если понравился, это не
доказывает, что все прежние проверки были лишними. Можно сравнить конкретное
ожидание с опытом и увидеть, какой вопрос оказался связан с существенным условием.
Мы не обещаем по одному случаю вывести устойчивую меру эффективности личного
поиска.

Так уточнение получает ограниченное место в действии. Оно может открыть другую
возможность, подтвердить условие, подготовить участие или остаться отдельным
знанием. Ни одна роль не должна маскироваться под другую. Человек сохраняет право
интересоваться и право остановиться, а существенные требования сохраняют свой вес.
Следующий вопрос становится понятнее, когда его ценность описана конкретным
изменением доступной картины, а цена — реальными временем, вниманием и участием
других.

https://www.instagram.com/andrey.zarinsh/
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X. Сравнивать можно сами способы уточнения
Иногда вопрос важен, но первый придуманный способ ответа слишком дорог. Лена
собирается обзвонить всех знакомых, которые когда-либо посещали мастерскую.
Однако ей нужно только нынешнее время окончания. Более прямой путь — проверить
текущую программу или обратиться к организатору. Разница относится не к глубине
заботы о выборе, а к соответствию способа предмету. Большое усилие не делает
косвенный ответ точнее автоматически; короткая проверка также не гарантирует, что
нужное условие действительно установлено.

Можно сравнить два доступных запроса по их возможным результатам. Один даст
сведения о нынешнем формате, другой — общий рассказ о прошлом впечатлении.
Первый может изменить выбор даты, второй поможет подготовить ожидания. Их
ценности различны, поэтому не обязательно назначать победителя для всех задач. Если
времени мало, можно выбрать тот способ, который отвечает на существенную часть
текущего решения. Отложенный интерес не уничтожается; он получает другой момент,
где уже не задерживает согласование участников.

Важно учитывать и возможность вовсе не получить нового сведения. Организатор может
не знать, сколько займёт творческая работа каждого. Документ может описывать только
начало. Знакомый может помнить прошлый курс приблизительно. Такое отсутствие не
обязательно является чьей-то ошибкой. Иногда вопрос не допускает точного ответа
заранее. Тогда дополнительный поиск должен рассматривать именно доступность
ответа, а не бесконечно менять адресатов, пока кто-нибудь наконец не произнесёт
желаемую уверенную формулировку о неизвестном.

В этом случае можно проверить возможность изменить само участие. Лена уточняет,
допускается ли уход к известному времени независимо от готовности изделия. Если да,
её личное ограничение получает согласованные условия. Если нет, другой формат может
оказаться подходящим. Новый вопрос не устраняет неопределённость длительности
работы, однако связывает её с доступным действием. Это пример условной сцены, не
доказательство того, что всякую неизвестность можно успешно обойти хорошей
формулировкой или переговорами.

Не все затраты удаётся сравнить численно. Можно понять, что один запрос займёт
вечер, а другой потребует короткого сообщения, не приписывая им денежную цену или
точную вероятность успеха. Можно признать, что ответ способен повлиять на выбор, но
пока неизвестно, каким окажется. Такая ограниченная оценка честнее выдуманного
расчёта. Следующее уточнение выбирается с понятной функцией и известной ценой,
сохраняя неизвестные части, а не изображая полную таблицу будущих результатов.
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Что это значит на практике
Для одного обычного добровольного решения можно назвать следующий вопрос и
представить хотя бы два разных ответа. Затем спросить, какие доступные действия будут
различаться при этих ответах. Если действия одинаковы, уточнить другую возможную
функцию: обязательная проверка, подготовка участия или самостоятельный интерес. Не
требуется приписывать ответам выдуманные вероятности, денежную стоимость или
числовую оценку качества. Неизвестные последствия можно оставить неизвестными,
особенно если нет подходящего основания для расчёта.

После этого стоит выбрать источник, способный отвечать именно по предмету, и назвать
цену получения: время до ответа, собственное внимание, участие другого, допустимый
объём раскрытия. Полезно заранее указать, что завершит этот запрос и что будет
сделано при молчании. Существенное условие безопасности или согласия не считается
выполненным из-за того, что ответ дорог или неудобен. Если оно недоступно, можно
изменить объём действия, отложить его или отказаться.

Получив ответ, сравните его с первоначальным вопросом. Условие подтверждено?
Открылась другая ветвь? Нужна одна точная поправка? Иногда результат состоит в том,
что вопрос был обращён не к тому источнику. Это авторская форма рассмотрения одного
запроса, не проверенный метод экономии времени. Её можно сократить, оставить
незавершённой или не применять. При угрозе и принуждении сначала нужна доступная
защита и подходящая помощь. В медицинских, правовых и финансовых задачах
необходимые сведения и допустимость действия проверяются средствами
соответствующей области.

Ключевая цитата
«Внимательно слушал мой ответ».

Генри Дэвид Торо, «Жизнь без принципа», тот же начальный абзац на странице 1.
Собственный перевод короткого фрагмента о внимании к ответу; этическая критика эссе
не вычисляет ожидаемую пользу запроса. Контекст.
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Связи между традициями

Сопоставление Сходство Существенное различие

Торо: этика внимания ↔
вопрос о следующем
уточнении

Важно, чему посвящается
внимание и что требуется
от ответа.

Эссе не вычисляет информационную
ценность и не даёт универсальный
запрет на поиск.

Дьюи: философия
образования ↔ ограничение
объёма исследования

Масштаб рассмотрения
связан с предметом и
контекстом.

Исторический анализ размышления не
подтверждает эффективность
предложенной практики.

Дьюи ↔ Торо Оба ракурса позволяют
рассматривать работу
мысли в жизни.

Один обсуждает обучение и проверку
предположений, другой — этическую
направленность внимания; их
основания не тождественны.
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