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Большая задача и первый
наблюдаемый результат
Эпиграф

ясные критерии достаточности

Альберт Бандура и Дейл Шанк, «Cultivating Competence, Self-Efficacy, and Intrinsic Interest
Through Proximal Self-Motivation», 1981, с. 586. Короткий фрагмент теоретического
обсуждения свойств цели; редакционный перевод с английского. Авторы ссылаются
здесь и на прежние исследования. Это не утверждение о достаточности любой
маленькой работы.

О чём эта статья
Большая задача может быть вполне желанной и всё же оставаться трудной для начала.
Человек понимает, зачем она нужна, собрал материалы, нашёл время, но не знает, какое
изменение позволит сказать: работа действительно продвинулась. Совет «сделай
маленький шаг» тогда оставляет главный вопрос открытым. Открыть документ,
придумать заголовок и получить пригодную часть результата — разные события. У
каждого может быть своё место, однако нельзя заранее считать их равноценными.

Здесь мы рассматриваем первый наблюдаемый результат: что-то небольшое, что можно
увидеть, проверить и соотнести с выбранной задачей. На условном примере каталога
семейных писем различим объём работы, её полезность и основание для следующего
решения. Исследование Бандуры и Шанка касается обучения арифметике сорока детей, а
не любых взрослых проектов. Оно помогает поставить ограниченный вопрос о близких
ориентирах и оценке выполненного; наши бытовые примеры не становятся
экспериментальным протоколом. Статья не требует сокращать важную работу до
символического действия. Иногда начать нельзя без недостающего разрешения, навыка
или обязательной проверки, и видимый результат состоит сначала в точном обозначении
этой границы.
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I. Размер действия ещё не сообщает о его значении
Представим Дениса, который добровольно решил составить каталог сохранившихся
семейных писем. Он хочет находить письма по датам и именам, не перечитывая каждый
конверт. Несколько вечеров уходят на выбор программы, устройство папок и
обсуждение будущего каталога. Всё это может быть полезно. Однако пока нельзя найти
даже одно письмо иначе, чем прежде. Между занятиями вокруг проекта и изменением,
ради которого проект выбран, остаётся расстояние. Назвать его — не значит объявить
вечера потраченными впустую.

Денису предлагают начинать с двух минут. Он открывает пустую таблицу, закрывает её и
ставит отметку в календаре. Действие действительно произошло; отметка соответствует
открытию файла. Но первоначальная трудность могла заключаться в выборе полей или
чтении неразборчивой даты. Две минуты не отвечают на эти вопросы сами по себе.
Небольшой размер иногда облегчает доступ к действию, но не определяет содержание
результата. Важно понять, что именно стало возможным после этой небольшой работы.

Можно выбрать другую границу: описать одно письмо так, чтобы позднее отыскать его
по записи. Теперь есть предмет для проверки. Указано место хранения, различены
написанная дата и предположение о ней, сохранён способ связи с оригиналом. Такая
запись может занять больше двух минут и потребовать возврата к конверту. Её ценность
состоит не в минимальной длительности, а в появлении пригодного элемента будущего
каталога. Если элемент непригоден, это тоже становится видимым раньше, чем после
сотни одинаковых записей.

Из этого не следует, что подготовка или простое открытие файла всегда бессмысленны.
Для другого человека доступ к программе может быть отдельной реальной трудностью.
Тогда открытый и сохранённый пробный файл отвечает на конкретный вопрос. Различие
определяется задачей и нынешним препятствием, а не внешней эффектностью шага.
Первым результатом стоит называть то изменение, которое действительно проверяется.
Такой язык позволяет уважать небольшое действие, не приписывая ему ещё не
полученной пользы для большого замысла.
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II. Результату нужен понятный адресат и назначение
Каталог может служить разным целям. Денис хочет пользоваться им сам; родственница
хочет передать часть материалов архиву; ещё один участник мечтает о красивой
публикации. Одна строка таблицы не одинаково достаточна для всех трёх намерений.
Личный указатель может оставаться простым. Передача требует согласованных правил и
проверки прав. Публикация затрагивает содержание частной переписки. До выбора
первого результата полезно назвать, для какой ближайшей задачи он предназначен, не
смешивая все будущие возможности в одном обязательстве.

Допустим, сейчас нужен личный указатель для поиска. Тогда понятен скромный
критерий: по записи можно определить, какой оригинал имеется в виду и где он лежит.
Не требуется уже оценивать литературную ценность письма, устанавливать все
семейные связи или готовить текст к печати. Исключённые задачи не объявлены
неважными; они просто относятся к другому результату. Если позже назначение
изменится, достаточность записи придётся пересмотреть. Первоначальная
ограниченность не освобождает от новых требований, но и не делает старую работу
ложной.

Адресатом проверки может быть сам Денис, вернувшийся к записи через день. Он
закрывает исходное письмо и пытается найти его по таблице. Это простая редакционная
проба в нашей условной ситуации. Она не измеряет мотивацию и не предсказывает
завершение каталога. Она отвечает на более узкий вопрос: выполняет ли созданный
элемент объявленную функцию поиска. Если запись узнаётся только благодаря свежей
памяти, стоит исправить описание. Требование понятного адресата помогает отличить
использованный результат от ощущения продуктивного вечера.

Не каждый результат должен быть предъявлен другим людям. Личная запись может
оставаться закрытой, а её проверка — приватной. Просьба показать работу не создаёт
согласия на раскрытие семейного содержания. При совместной задаче полезно
согласовать, что именно увидит другой участник: структуру без имён, обезличенный
пример или разрешённую запись. Понятность результата относится к его назначению;
публичность относится к отдельному решению о доступе. Первое можно улучшать без
автоматического расширения второго.

https://www.instagram.com/andrey.zarinsh/
https://www.instagram.com/ilkutki/


UNITED WISDOM · A-10-N03

4

@andrey.zarinsh @ilkutki

III. Близкая цель не равняется универсальному обещанию
В исследовании 1981 года Бандура и Шанк изучали освоение арифметики детьми с
низкими исходными навыками и интересом к таким заданиям. Участвовали сорок детей
преимущественно из семей среднего класса, в возрасте от 7,3 до 10,1 года. Детей
распределили по четырём условиям, различавшимся постановкой близких или
удалённых целей и указаниями к работе. Обучение было организовано через
определённые материалы и занятия. Это конкретная образовательная ситуация с
определёнными измерениями, а не наблюдение за произвольными жизненными
проектами взрослых.

В условии близких подцелей ориентир относился к шести страницам материала на
занятие; удалённая цель охватывала сорок две страницы за весь период. Программа
включала семь получасовых занятий, а промежуточная оценка проводилась после
четырёх. В описанной выборке близкие ориентиры дали более благоприятные результаты
по нескольким показателям обучения и воспринимаемой способности действовать.
Нельзя превратить это в правило, будто любая разбивка взрослой задачи обязательно
повышает уверенность, интерес или качество. Ни каталог писем, ни наша добровольная
проба в исследовании не проверялись.

Для статьи важен более ограниченный вопрос из теоретического обсуждения: по каким
признакам человек оценивает то, что уже сделал? Когда существует только далёкий итог
«полный каталог», одна пригодная запись почти незаметна на фоне сотен оставшихся.
Если есть близкий критерий поиска, появляется основание оценить конкретную работу.
Это редакционная аналогия, которую можно рассмотреть или отвергнуть. Она не даёт
права приписывать Денису психологические изменения по одному выполненному
элементу и не заменяет фактическую проверку качества записи.

Кроме того, исследовательское понятие воспринимаемой эффективности не
тождественно навыку. Человек может считать себя способным выполнить действие и
допускать ошибки; может сомневаться и всё же выполнить его верно. Наблюдаемый
результат позволяет обсудить конкретное соответствие требованию, не выводя из него
общую характеристику личности. Мы не обещаем, что маленькая работа преобразит
отношение к себе. Более скромное достижение достаточно содержательно: стало видно,
какой способ подходит для одного случая и чего в нём пока недостаёт.
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IV. Критерий должен различать выполненное и похожее на
выполненное
У Дениса появляется первая строка: «Письмо бабушки, старое». Она занимает место в
таблице, но почти не помогает поиску. Если несколько писем принадлежат одному
автору, запись нельзя однозначно связать с оригиналом. Счётчик строк сообщает
количество заполненных ячеек, не их пригодность. Можно заранее назвать различимые
признаки: номер конверта, место хранения, данные автора с пометкой
неопределённости, дата в том виде, в каком она установлена. Перечень зависит от
выбранного личного назначения, а не от обязательного стандарта для всех архивов.

Критерий не обязан быть сложным или окончательным. Денис может проверить одну
запись по нескольким доступным признакам, сохранив остальные вопросы открытыми.
Важнее, чтобы результат допускал честный ответ «этого пока нет». Если любое действие
автоматически засчитывается как успех, проверка перестаёт различать состояния
работы. Если для первой записи требуется сразу решить всю историю семьи, близкая
граница исчезает. Между этими крайностями можно выбрать небольшой, но настоящий
фрагмент функции, не выдавая его за завершённую систему.

Ошибки здесь могут обнаружить сам критерий. Денис понимает, что номер конверта
недостаточен, потому что конверты перемещаются. Он добавляет ссылку на отдельное
обозначение оригинала. Это не доказывает, что первоначальный выбор был плохим во
всех отношениях. Проверка одного элемента позволила заметить конкретное
ограничение до массового повторения. При этом новое правило должно быть
действительно применимо: нельзя записывать ссылку на изображение, которого нет, или
присваивать уверенную дату, когда видна только часть цифр.

Подобная точность не требует наказания за несовершенство. Можно сохранить
состояние «черновая запись, дата не установлена» и отдельно назвать, для чего она
пригодна. Она помогает найти конверт, но не подтверждает год отправки. Частичная
пригодность и отсутствующее свойство могут существовать одновременно. Когда они
названы, следующий шаг становится предметным: уточнить дату, оставить
неопределённость или выбрать другое письмо. Когда они спрятаны под словом «готово»,
новый участник вынужден заново выяснять, чему можно доверять.
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V. Первый результат может выявить недостающий навык
Вторая трудность Дениса связана с поиском в таблице. Он правильно записывает имена,
но не умеет отбирать строки по одному полю. Было бы неточно назвать это недостатком
решимости. Задача требует способа, которым человек пока не владеет. Малый объём
работы не создаёт умение автоматически. Вместо повторения общего обещания можно
уточнить, какую операцию нужно освоить для выбранного результата. После этого
отдельная учебная проба приобретает функцию: проверить, получается ли применить
фильтр к двум вымышленным записям.

Учебный пример не обязан содержать личные письма. Две нейтральные строки
позволяют отделить техническое действие от семейной информации. Если операция
выполнена, можно честно назвать приобретённое локальное умение. Это ещё не готовый
каталог и не способность обращаться со всеми данными. Если не выполнена, остаётся
конкретный вопрос к справке или помощнику. Такая граница снижает размер запроса, но
не предполагает, что помощь обязательно доступна или что любой навык усваивается с
одной попытки.

Иногда самостоятельное обучение не является нужным следующим решением. Денис
может выбрать более простой бумажный указатель или договориться о технической
помощи. Выбор зависит от цели, времени и доступных условий. Стремление непременно
освоить самую мощную программу способно увеличить проект, который первоначально
должен был облегчить поиск. Отказ от сложного инструмента не означает отказ от
замысла. Впрочем, если человеку интересно именно обучение программе, это отдельная
выбранная цель, и её не нужно маскировать под обслуживание каталога.

Первый результат помогает различить эти направления, когда каждое имеет собственное
обозначение. «Умею отфильтровать учебные строки» относится к навыку; «по записи
нахожу нужный оригинал» относится к личному указателю. Они могут поддерживать друг
друга, но не заменяют друг друга в отчёте. Нельзя по двум строкам заключить, что
освоена вся программа, как нельзя по освоенному фильтру объявить письма
описанными. Точность здесь защищает и человека, и ожидания тех, кто пользуется
результатом его работы.
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VI. Небольшой объём не отменяет зависимостей и
разрешений
Среди писем есть материалы другого родственника, который ещё не решил, согласен ли
на их включение. Денис может открыть один конверт быстрее, чем составить весь
каталог. Но маленькое действие не становится допустимым только потому, что оно
маленькое. Права доступа и договорённости относятся к содержанию действия. Если
разрешение требуется, полезно выбрать другой материал или сначала получить
согласие. Уменьшение масштаба не должно превращаться в способ обойти границу,
которую большой проект делает заметной.

Похожее различие относится к задачам с обязательными профессиональными
проверками. В нашей ситуации личного каталога риск ограничен, но общий совет о
первом результате не переносится без условий на лечение, строительные работы или
распоряжение чужими средствами. Там может требоваться согласованный порядок,
квалификация и предварительная проверка. Первый наблюдаемый результат иногда
представляет собой полученное необходимое уточнение, а не непосредственное
вмешательство. Статья не предлагает пробовать опасное действие в малом размере,
чтобы доказать себе способность начинать.

Зависимость может быть и вполне бытовой: оригинал находится у человека, который
сейчас недоступен. Денис составляет список вопросов и отмечает, какие записи пока
нельзя проверить. Это ограниченный результат, если его назначение — подготовить
дальнейшее обращение. Он не является подтверждённым описанием отсутствующего
оригинала. Здесь важно сохранить различие между пригодной подготовкой и ещё
недоступной частью. Тогда пауза не превращается ни в обвинение человека, ни в
мнимую готовность всего проекта.

Когда зависимость названа, можно выбрать работу, которая от неё не зависит,
уменьшить цель или оставить проект на паузе. Ни один вариант не обязан быть лучшим
во всех случаях. Наблюдаемый результат нужен для ориентации, а не для бесконечного
поддержания активности. Иногда точная запись «без согласия этот материал не
включается» полезнее множества добавленных строк. Она не измеряет продуктивность
человека; она сохраняет условие, при котором результат вообще можно считать
приемлемым для его участников.
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VII. Обратная связь должна относиться к сделанному
Денис просит сестру посмотреть структуру каталога, не раскрывая содержание писем.
Она замечает, что поле «кому» объединяет адресата и предполагаемого получателя в
семейной версии истории. Замечание относится к конкретной записи и её обозначениям.
Оно не сообщает, что Денис не способен работать с архивом или что вся идея неудачна.
Различие полезно сохранить в разговоре: какое свойство результата проверили, что
увидели и какое исправление предлагают. Общая оценка автора не является
обязательной частью обратной связи.

Можно уточнить и пределы чужой проверки. Сестра может оценить понятность
структуры, но не подтвердить почерк или происхождение письма. Денису не нужно
превращать всякого внимательного читателя в специалиста по всем вопросам. Точное
поручение позволяет честно сообщить, что проверено, а что остаётся предположением.
Если совет противоречит назначению личного указателя, его можно обсудить и не
принять. Согласие принять замечания не означает передачу другому права определять
все цели проекта.

Один результат даёт небольшой материал для такого разговора. Его можно исправить,
сравнить с исходным вариантом и понять, нужен ли новый критерий. Однако проверка
одного письма не охватывает все типы писем. На следующем элементе могут появиться
другое написание имени, неизвестная дата или несколько адресатов. Перенос способа
следует делать с оговоркой о проверенных случаях. Первый удачный образец —
основание продолжить исследование пригодности, а не доказательство, что найден
окончательный метод для всей коллекции.

Неприятная реакция тоже не заменяет содержания замечания. Денис может
расстроиться из-за правки, а поле всё равно нуждаться в уточнении. Может
обрадоваться похвале, хотя связь с оригиналом остаётся неясной. Чувство и
проверяемое свойство результата относятся к разным вопросам. Не требуется
подавлять переживание, чтобы рассмотреть запись. Можно взять паузу и позже
вернуться к конкретному предложению. Такой разговор не обещает лёгкости, но
позволяет исправлять работу без обязательного вывода о ценности человека.
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VIII. Близкий итог должен сохранять связь с большим
замыслом
После нескольких записей Денису нравится оформлять таблицу. Он придумывает цвета,
значки и красивую обложку. Это может быть самостоятельным интересным занятием. Но
если назначение каталога остаётся поиском писем, стоит периодически проверять,
поддерживают ли украшения эту функцию. Маленькие завершённые элементы способны
размножаться вокруг проекта, не увеличивая его пригодность. Наблюдаемость сама по
себе ещё не достаточна: видна и новая обложка, и найденный оригинал, однако связь с
выбранным назначением различна.

Можно задать простой вопрос: что станет доступно следующему использованию
благодаря этой работе? Если цвет различает проверенные и непроверенные записи, он
помогает понять состояние каталога. Если цвет выбран только ради удовольствия, это
тоже допустимо, но результат относится к оформлению. Не нужно запрещать
удовольствие или объявлять его потерей времени. Нужно лишь не выдавать одно
назначение за другое, особенно когда другие люди ждут от проекта конкретной помощи.
Честное изменение цели лучше бесконечной демонстрации косвенной занятости.

Иногда сам большой замысел меняется после первого образца. Денис понимает, что
подробный каталог ему не нужен: достаточно перечня конвертов по коробкам.
Уменьшение цели может соответствовать реальному использованию. Но оно не
происходит автоматически от сложности и не требует заранее считать всякое
сокращение мудрым. Полезно сравнить, что сохраняется и что теряется. Если
родственники уже рассчитывали на подробные сведения, изменение нужно обсудить.
Личный выбор и существующая договорённость не исчезают от нового удобного
формата.

Связь малого и большого позволяет также не торопиться с масштабированием. Прежде
чем описывать все письма, можно проверить несколько разных случаев и уточнить
правила. Это уже следующий этап со своим объёмом, а не скрытое обязательство после
первой строки. Сделанный образец не принуждает завершить всю коллекцию. Он даёт
основания выбирать продолжение, изменение или остановку. Такой результат сохраняет
смысл именно потому, что после него допускаются несколько честных решений, а не
только требование сделать ещё больше.
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IX. Видимый прогресс не обязан совпадать с чужим
счётчиком
Другой участник спрашивает, сколько писем описано. Число может быть полезным, если
все понимают, что считается описанием. Без этого двадцать строк могут включать
записи разной готовности. Денис может сообщить количество пригодных для поиска
записей отдельно от черновиков и материалов, ожидающих разрешения. Это не попытка
уклониться от результата. Это более точное сообщение о состоянии работы, которое
позволяет другому человеку решать, что уже можно использовать и на что пока нельзя
опираться.

При общей договорённости критерии стоит согласовать заранее настолько, насколько
это доступно. Один человек ожидает только дату и имя, другой — расшифровку текста.
Разница не разрешается одинаковой цифрой «десять». Первый небольшой результат
может стать предметом согласования ожиданий, если его предъявление добровольно и
безопасно. Участники видят, что входит в запись, сколько остаётся открытым и кто
принимает решение о расширении. Такое обсуждение относится к устройству работы, не
к оценке личной старательности.

Если внешний отчёт обязателен, личная удобная граница не отменяет его требований.
Нельзя назвать пробный элемент выполнением обещанной передачи всей коллекции.
Можно сообщить честный промежуточный статус и пересогласовать срок или объём,
если это возможно. При принуждении и угрозах добровольная проба из статьи не
является подходящим способом доказать право на уважение. Право прекратить её
сохраняется; безопасность и необходимые внешние решения не подменяются
количеством завершённых маленьких шагов.

У личного проекта тоже могут быть пределы наблюдения. Денис не обязан вести
календарь каждого движения и сравнивать себя с чужими темпами. Достаточно той
записи результата, которая помогает выбрать дальнейшее действие. Если учёт
становится новым бесконечным проектом, его можно сократить или убрать. Цель
понятного результата состоит в прояснении работы, а не в постоянной самопроверке.
Одна исправленная запись может дать больше нужной информации, чем подробный
перечень минут, не связанный с качеством указателя.
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X. После первого результата остаётся право выбрать дальше
Первую пригодную запись Денис сохранил и проверил: нужное письмо найдено,
неопределённая дата обозначена, доступ к содержанию не расширен. Это ограниченное
достижение. Оно не подтверждает, что каталог будет закончен, что следующая запись
окажется такой же простой или что интерес теперь сохранится. Вместе с тем не
требуется обесценивать его из-за незавершённости большой задачи. Получена
конкретная часть функции и некоторое знание о способе работы. Именно это можно
назвать, не добавляя лишних обещаний.

Следующее решение зависит от новой информации и условий. Можно повторить способ
на другом письме, уточнить поле, обратиться за помощью или сделать паузу. Если
обнаружилось, что задача не соответствует нынешней цели, можно отказаться от неё,
соблюдая реальные договорённости. Первый результат не является подпиской на
дальнейшее усилие. Иногда он помогает понять, что выбранный проект слишком
подробен или требует ресурсов, которыми человек сейчас не располагает. Такая
информация не превращает пробу в неудачу лишь потому, что продолжения нет.

Полезно также сохранить основание вывода. Денис проверил поиск по одной записи,
поэтому может говорить о пригодности этого элемента в данном случае. Он не проверил
все случаи хранения и не получил согласия на публикацию. Когда границы результата
записаны рядом с самим результатом, позднее легче увидеть, что изменилось. Новая
трудность не отменяет старую проверку, а старый удачный образец не решает новую
трудность. Так работа может накапливаться без необходимости изображать
окончательную уверенность на каждом этапе.

Первый наблюдаемый результат — способ сделать разговор о большой задаче точнее.
Вместо общего «я наконец начал» появляются действие, его назначение, проверенное
свойство и оставшийся вопрос. Иногда этого достаточно для следующего выбора, иногда
нужна более серьёзная подготовка. Ни исследование детей, ни редакционный пример не
дают универсального порядка. Они оставляют конкретный ориентир: искать такое
небольшое изменение, которое честно показывает состояние выбранной работы,
сохраняя право на помощь, пересмотр и прекращение добровольного проекта.
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Что это значит на практике
Если есть безопасная добровольно выбранная задача, можно назвать её ближайшее
назначение и один небольшой результат, который послужит этому назначению. Для
личного указателя это может быть запись, по которой находится один разрешённый к
использованию оригинал. Затем отдельно запишите, что должно быть видно после
работы и по какому доступному признаку это можно проверить. Не выбирайте действие,
требующее отсутствующего разрешения, квалификации или обязательной
профессиональной проверки. Такой вопрос может сам показать, что начинать с
непосредственного действия пока нельзя.

После пробы различите сделанное и предполагаемую пользу. Что действительно
появилось? Для чего оно пригодно? Какое свойство ещё не проверено? Если выбранный
критерий оказался неясным, его можно изменить и оставить запись черновой. Не
требуется добиваться чувства успеха или делать вывод об уверенности в себе. Можно
сохранить одну короткую заметку о результате, чтобы при возвращении к задаче не
выдавать первоначальное предположение за установленный факт. Проба не является
научно проверенным методом изменения мотивации.

Это приглашение можно не использовать, уменьшить или прекратить, особенно при
угрозе или принуждении. Личные материалы не требуется показывать другим. Если
задача навязана, небезопасна или касается решений, для которых нужны внешние
специалисты, предложенная проба не заменяет соответствующего решения и проверки.
Завершённый маленький результат не обязывает продолжать большой проект. Вы вправе
выбрать помощь, паузу, изменение цели или отказ с учётом реальных договорённостей;
статья не устанавливает для этого обязательный темп и отчёт.

Ключевая цитата
ясные признаки продвижения

Бандура и Шанк, 1981, с. 587, фрагмент обсуждения удалённых целей и оценки
продвижения; редакционный перевод. Эти слова обозначают вопрос о доступных
ориентирах, а не обещание, что любое дробление задачи создаст устойчивую мотивацию
у взрослого.
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Связи между традициями
В статье сопоставлены ограниченное исследовательское обсуждение близких целей и
редакционное различение пригодного результата, подготовки и разрешений.
Исследовательская оценка освоения арифметики детьми и взрослый выбор назначения
семейного указателя сохраняют разные условия и основания. Это рабочая аналогия для
вопроса о критерии выполненного, а не единая психологическая теория всех задач или
религиозное учение о действии.

Источники
• Albert Bandura; Dale H. Schunk. Cultivating Competence, Self-Efficacy, and Intrinsic Interest
Through Proximal Self-Motivation (1981). Journal of Personality and Social Psychology, 41(3),
586–598; DOI 10.1037/0022-3514.41.3.586. Прочитаны указанные вводные, методические и
результативные фрагменты и выбранное обсуждение; полного чтения всех страниц и
ссылочных исследований не заявлено. Доступна репродукция первичной журнальной
статьи на стороннем хосте; copyright APA, 1981, открытая лицензия не установлена.
Детское образовательное исследование не подтверждает эффективность нашей
взрослой практики.

Теги
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каталог, личный проект, согласие, разрешение, приватность, обратная связь, черновик,
неопределённость, поиск, помощь, условия, ограничение, добровольность, право отказа,
пересмотр, Бандура, Шанк, арифметика, редакционная аналогия
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