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Помогать, не присваивая чужую
жизнь
Эпиграф

«такт и доброжелательность»

Мэри Эллен Ричмонд, Friendly Visiting among the Poor, глава I; короткий фрагмент
авторской характеристики необходимого отношения. Перевод United Wisdom.
Исторический текст не принимается целиком как современный стандарт помощи.

О чём эта статья
Помощь обещает облегчение, но иногда приносит ещё одного начальника. Человек
просил отвезти его на встречу, а получил разбор характера, новый план работы и
требование каждый вечер сообщать о продвижении. Всё это могло начаться с настоящей
заботы. Именно поэтому различие между участием и присвоением чужой жизни трудно
заметить: добрые намерения не исчезают, когда действие становится слишком большим.

Эта статья рассматривает помощь как встречу двух самостоятельных участников. У
одного есть потребность, у другого — ресурс; ни потребность, ни ресурс сами по себе не
устанавливают условия их соединения. Мы разберём согласие, объём участия, пределы
ответственности, возможность ошибки и завершение помощи. Исторические тексты
будут собеседниками, а не инструкциями для всех случаев. Речь идёт об обычных
ситуациях между взрослыми, где можно обсуждать выбор; непосредственная опасность
требует другой последовательности. Наша задача скромнее обещания научиться
помогать идеально: увидеть, какое действие действительно предложено, кому
принадлежит решение и где участие начинает менять право человека распоряжаться
своей жизнью.

I. Просьба о действии не передаёт право на всю историю
Помощь начинается с определённой задачи, даже когда разговор звучит широко.
Просьба разобраться с документом не означает согласия на проверку всех расходов;
просьба послушать после тяжёлого дня не передаёт право позвонить работодателю.
Полезно сохранить разницу между тем, что человек сказал, и тем, что нам кажется
необходимым. Второе может быть разумной гипотезой, но оно ещё не является
договорённостью.
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Представим условную сцену. Ирина попросила брата посмотреть объявление о комнате:
ей трудно понять условия аренды. Брат быстро находит ошибки и предлагает переписать
сообщение. Пока он помогает именно с объявлением. Потом он от имени Ирины отвечает
двум незнакомым людям, назначает просмотр и сообщает, что её нынешний район ей
вообще не подходит. Между первым и последним действием не произошло явного
согласования. Содержание помощи изменилось: брат уже распределяет чужое время,
выбирает место жизни и создаёт обязательства перед третьими лицами.

Проблема здесь не в скорости и не в компетентности. Возможно, брат действительно
лучше знает рынок. Но знание условий не делает его владельцем цели. Ирина могла
выбирать комнату рядом с человеком, которого навещает, учитывать дорогу, стоимость
транспорта или возможность жить без соседей. Эти основания не обязаны быть видны в
объявлении. До их уточнения технически красивое решение может решать другую
задачу.

Есть важный контрпример. Человек иногда прямо просит полностью вести определённый
процесс: общаться с мастером, организовать доставку, собрать список вариантов. Тогда
расширенное участие допустимо в согласованных пределах. Разница проходит по
переданным полномочиям, а не по числу выполненных действий. Можно много сделать
по просьбе и вторгнуться одним небольшим звонком без неё. Даже широкое поручение
обычно имеет конец: срок, бюджет, круг людей, решения, которые нужно вернуть
владельцу задачи.

Поэтому первый полезный вопрос — не насколько сильна наша забота, а что именно она
сейчас разрешает. Он удерживает и получателя, и помощника от неопределённой роли,
которую позже трудно отменить. Чем раньше обозначена задача, тем меньше
приходится защищать всю личную историю ради права поправить одно действие. Отказ
от лишнего полномочия не уменьшает ценность уже сделанного; он позволяет этому
действию остаться помощью.

Отдельного уточнения заслуживает передача сведений. Помощник может хотеть
получить второй совет и пересказать историю знакомому. Но разрешение посмотреть
документ не означает разрешения обсуждать доходы, семейные обстоятельства или
переписку. Можно спросить, какие сведения допустимо передать и кому; можно
обезличить вопрос или обойтись без пересказа. Здесь точность нужна до действия:
после распространения информации вернуть прежнюю частность ситуации значительно
труднее, чем отказаться от лишнего комментария заранее.
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II. Согласие имеет предмет, время и возможность изменения
Согласие полезно понимать как ответ на конкретное предложение. Оно относится к
действию, условиям и моменту, а не выражает вечную готовность принимать всё от
данного человека. Можно согласиться на поездку и отказаться от сопровождения на
встрече; разрешить просмотреть резюме и не захотеть обсуждать его с родственниками.
Такие уточнения не делают человека неблагодарным. Они сообщают, какой помощи он
способен придать собственный смысл.

Иногда помощник слышит неясное согласие: человек кивает, переводит разговор или
говорит, что ему всё равно. Этого недостаточно, чтобы уверенно расширить
вмешательство. Нельзя по одному жесту установить страх, скрытый протест или
беспомощность, но можно заметить отсутствие понятной договорённости. Небольшой
вопрос об объёме действия требует меньше догадок, чем последующий спор о том,
почему другой не остановил нас вовремя. Дать время подумать тоже бывает частью
предложения.

Мэри Ричмонд в «Friendly Visiting among the Poor», главе XI предупреждает
благотворительного посетителя против поспешного вмешательства и принуждения к
доверию. Это историческая социальная работа с патерналистскими предпосылками, а не
современная теория согласия. Тем ценнее выделить ограниченный вопрос: знакомство с
чужой нуждой ещё не означает близости и разрешения распоряжаться человеком. Мы не
принимаем остальные требования её эпохи вместе с этим различением.

В нашей условной сцене брат может остановиться и перечислить уже сделанное: он
исправил текст, но пока никому его не отправлял. Потом предложить два отдельных
действия — поиск объявлений и помощь с ответом. Ирина получает возможность
выбирать между ними. Если сообщение уже отправлено, исправление начинается с
признания факта и согласования дальнейшего шага, а не с требования доказать, что она
не дала достаточного согласия. Ошибка помощника не становится долгом получателя.

Возможность изменить решение особенно важна при длительном участии. Неделю назад
человеку было удобно, чтобы за него звонили; сегодня он хочет попробовать сам.
Изменение не обесценивает прошлую поддержку. Оно меняет текущую задачу.
Помощник тоже вправе пересмотреть своё предложение, если объём оказался больше
предполагаемого. Тогда нужна ясность о переходе: что ещё будет завершено, что
прекращается и какие обязательства перед третьими лицами уже возникли. Согласие
остаётся живой договорённостью, когда его уточнение не объявляют личным
предательством.
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III. Умение и право выбирать — разные преимущества
Компетентность отвечает на вопрос, как выполнить действие; право выбирать отвечает
на вопрос, ради чего и на каких условиях его выполнять. Эти вопросы пересекаются, но
не совпадают. Мастер лучше знает свойства материала, переводчик — оттенки языка,
опытный знакомый — последовательность подачи заявки. Получатель помощи может
знать существенное, чего не знает специалист: сколько времени он готов вложить, какой
риск принять и от чего не хочет отказываться.

Представим другой условный пример. Друг помогает человеку искать работу и
предлагает должность с более высоким доходом. Человек предпочитает вариант ближе к
дому. Помощник считает это потерей шанса, потому что сравнивает зарплаты.
Получатель сравнивает также расписание, дорогу и возможность заботиться о члене
семьи. Чтобы понять расхождение, не требуется выбирать между разумным и
неразумным человеком. Достаточно обнаружить разные условия оценки. После этого
можно обсуждать цену каждого варианта без требования принять чужую иерархию
ценностей.

Отсюда не следует, что любое решение получателя одинаково хорошо. Вариант может
содержать ошибку в расчёте, недостоверную информацию или последствия для других.
Полезная помощь способна это показать. Но точное предупреждение отличается от
присвоения решения: оно называет основание, неизвестное и возможный результат.
Помощник может отказаться участвовать в действии, которое считает неприемлемым.
Такой отказ обозначает предел собственного участия, а не устанавливает безусловную
власть над дальнейшим выбором другого.

В «Дао дэ цзин», главе 2, перевод Джеймса Легга, действие мудреца описано без
притязания на владение возникающим. Это даосский образ внутри собственной
философской рамки; он не является законом психологии и не предписывает пассивность.
Для нашего рассуждения он предлагает направление внимания: можно содействовать
происходящему, не объявляя всё его дальнейшее движение своим достижением и своей
собственностью.

Практический вывод не требует отказаться от опыта. Можно представить несколько
вариантов с основаниями, показать неизвестные условия и обозначить собственную
рекомендацию как рекомендацию. Тогда знание становится ресурсом для чужого
решения. Если же всякое расхождение с советом вызывает наказание, ресурс
превращается в пропуск к подчинению. Проверять это нужно по конкретной
последовательности действий, а не по уверенности голоса. Человек может советовать
резко и оставить выбор; может говорить мягко и незаметно закрывать все выходы, кроме
удобного ему.
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IV. Ответственность распределяется по действиям
Ответственность полезнее распределять по отдельным действиям, чем делить людей на
сильного помощника и слабого получателя. Кто-то отвечает за отправку сообщения,
кто-то — за окончательный выбор, кто-то — за деньги, которые обещал выделить. Общий
результат зависит от многих условий. Если не различить эти уровни, один человек может
оказаться виноватым за всё, а другой — обязанным благодарить даже за чужую ошибку.

Ирина в нашей сцене отвечает за решение, какие комнаты рассматривать. Брат отвечает
за точность информации, которую он передал, и за сообщения, которые отправил сам.
Хозяин комнаты отвечает за собственные условия. Если просмотр отменился из-за
изменения этих условий, не вся история сводится к тому, что Ирина недостаточно
решительно воспользовалась помощью. Можно назвать, кто что знал, кто что обещал и
на каком этапе обстоятельства изменились. Такое описание менее эффектно, чем
обвинение, но пригоднее для следующего решения.

Послание к Галатам 6:2–5 соединяет взаимную поддержку и собственную
ответственность в христианском наставлении. Его основание — жизнь общины во
Христе; это не бытовой контракт. Сопоставление важно именно потому, что участие и
личный ответ не обязательно исключают друг друга. Оно не устанавливает современную
границу обязательств и не позволяет объявлять чужое страдание заслуженным
следствием выбора.

Получатель иногда говорит, что помощник сам предложил и потому должен довести всё
до конца. Помощник иногда говорит, что человек принял поддержку и теперь должен
следовать всем советам. Обе формулы слишком широки. Предложение имеет объём,
принятие имеет предмет. Если появились новые трудности, можно обсуждать их
отдельно; возникшая нужда не обязана автоматически превращать ограниченную
помощь в бессрочный договор. Вместе с тем уже созданные ожидания и принятые
обязанности требуют честного перехода, а не внезапного исчезновения.

Разделённая ответственность оставляет место для взаимного влияния. Наше действие
может облегчить следующий шаг, сделать его сложнее или создать долг перед третьими
лицами. Поэтому недостаточно сказать, что дальнейшая жизнь полностью чужая. Не
присваивать её — значит также не создавать последствия, о которых человек не мог
знать и на которые не соглашался. Участие остаётся ответственным, когда помощник
рассматривает собственный вклад в событие и признаёт его предел. Результат можно
наблюдать вместе, не превращая наблюдение в суд над характером получателя.
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V. Благодарность не заменяет условия обмена
Помощь становится запутанной, когда деньги, время и внимание предлагаются без
условий, а затем к ним присоединяется скрытая цена. Человек узнаёт о ней после
принятия: теперь он должен согласовывать покупки, поддерживать определённое
мнение или терпеть визиты без предупреждения. Благодарность в такой ситуации
используют как название полномочий, которых раньше никто не обсуждал. Назвать цену
заранее честнее, чем предъявлять её задним числом как моральный долг.

Это не означает, что всякая помощь обязана быть безвозмездной. Можно одолжить
деньги, согласовать возвращение, обменяться временем или попросить о взаимной
услуге. Но полезно назвать, о каком отношении идёт речь: подарок, заём, оплата,
совместная задача, временное участие. Они могут соседствовать в одной дружбе,
сохраняя разные условия. Тёплый тон не отменяет необходимости понять, что именно
было принято. Иногда письменная запись небольшой договорённости сохраняет
отношения лучше, чем надежда на одинаковую память.

Представим условную сцену: человек оплатил другу курс, а позже потребовал отчётов
об успеваемости. Возможны разные истории. Отчёты могли быть заранее согласованной
частью помощи. Могли появиться неожиданно. Друг мог действительно обещать участие
и теперь избегать разговора. Пока этих фактов нет, нельзя уверенно назвать одного
контролирующим, а другого неблагодарным. Сначала стоит восстановить предложение и
ответ. Затем отдельно обсудить дальнейшее участие, поскольку даже ясная прежняя
договорённость может нуждаться в изменении.

Нормальная просьба о признании тоже существует. Помощнику может быть важно
услышать, что его усилие замечено. Это чувство не требует отрицания. Можно сказать о
расходе времени и ожидании благодарности, не утверждая, что благодарность включает
согласие на будущие указания. Получатель может признать помощь и одновременно
отказаться от новой формы участия. Эти два ответа не противоречат друг другу. Если они
объявлены несовместимыми, полезно заметить, какое дополнительное право пытаются
вывести из прошлой услуги.

Особенно трудно это сделать, когда ресурс пока необходим. Простого совета смело
сказать нет недостаточно, если от поддержки зависит жильё или повседневное
устройство. В таком случае разговор может требовать времени, иных источников
помощи и небольших изменений вместо резкого разрыва. Статья не устанавливает для
всех один безопасный способ отказа. Она предлагает видеть фактическую цену и
доступные варианты. Сохранённое достоинство не означает одинаковой свободы
действий; ограниченная свобода не отменяет права человека оценивать происходящее.
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VI. Поддержка способности не равна экзамену на
самостоятельность
Помогать без присвоения можно разными способами: выполнить действие, сделать его
вместе, объяснить последовательность, предоставить инструмент или просто остаться
рядом. Ни один способ не является автоматически более зрелым. Иногда человеку
нужен именно выполненный за него шаг, потому что сейчас нет времени или сил. Иногда
готовое решение лишает возможности научиться. Различить эти случаи можно по задаче
и ответу человека, а не по общему идеалу самодостаточности.

В нашей сцене брат мог предложить совместно написать одно сообщение, а следующее
оставить Ирине. Это предложение, а не обязательная тренировка. Она может
предпочесть, чтобы он отправил оба, если ясно передала такое поручение. Может
попросить только посмотреть текст. Может сегодня отказаться от поиска. В каждом
случае полезно знать, что помощь должна облегчить именно сейчас. Требование
обязательно стать сильнее благодаря нашей услуге добавляет новую задачу без
согласия.

Нельзя также объявлять продолжительную потребность доказательством того, что
человека испортили помощью. У неё могут быть разные причины: условия среды,
нехватка денег, сложность действия, особенности доступности, временное состояние.
Для конкретного вывода нужны конкретные сведения. Гипотеза о том, что наше участие
мешает, заслуживает проверки, но не объясняет любую зависимость заранее.
Возможность длительной поддержки не делает отношения менее человеческими;
важнее то, как внутри неё распределяются решение, информация и право на несогласие.

Полезно различать поддержку и испытание. Если помощник специально создаёт
трудность, скрывает нужную информацию или отменяет обещанное, чтобы научить
другого справляться, он меняет условия. Человек уже не просто получает помощь, а
участвует в чужом воспитательном замысле. Такой замысел требует отдельного
согласия; благополучный исход не оправдывает автоматически выбранный способ.
Обсуждение навыка можно начать прямо: какое действие получатель хотел бы
попробовать, какая страховка ему нужна и что будет, если попытка не удастся.

Здесь возникает зрелая скромность помощника. Он может оказаться полезным, но не
обязан производить чужую самостоятельность как готовое изделие. Получатель
способен меняться, не следуя нашему расписанию и не показывая желаемую нам форму
успеха. Оценивать поддержку можно по более ограниченному вопросу: помогло ли
конкретное действие решать согласованную задачу и что теперь стоит изменить. Ответ
может быть смешанным. В нём остаётся место и для благодарности, и для отказа, и для
продолжения с другими условиями.
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VII. Завершение помощи нуждается в ясности
Завершение не обязано означать охлаждение отношений. Иногда задача решена, иногда
истёк срок, иногда помощник больше не может участвовать, иногда получатель выбирает
другой способ. Чтобы это изменение не выглядело исчезновением или наказанием,
полезно назвать, что именно заканчивается. Не весь человек уходит из чужой жизни,
когда перестаёт по вечерам вести её расписание.

В условном примере брат может сказать Ирине, что готов проверить ещё два сообщения,
но не сможет дальше сопровождать поиск. Если он уже назначил просмотр, нужно
понять, кто его подтвердит или отменит. Если у него сохранены личные данные, следует
обсудить, что с ними делать. Это конкретные остатки участия. Они отличаются от
требования навсегда оставаться доступным. Ясное завершение состоит не только из
отказа, но и из передачи того, что было создано совместно и ещё влияет на человека.

Есть и противоположная трудность: помощь всё время продлевается, хотя получатель
уже хочет выйти из прежней роли. Помощник может скучать по близости, чувствовать
потерю смысла или тревожиться о последствиях. Это возможные переживания, а не
установленные мотивы каждого случая. Они заслуживают отдельного разговора, если
сам человек их узнаёт. Но для сохранения нужности нельзя удерживать другого в роли
получателя. Можно искать новую форму встречи, в которой общение не зависит от
постоянной нерешённой проблемы.

Окончание помощи не доказывает, что всё прошлое участие было ошибкой. Иногда
хороший результат как раз меняет нужду: человеку теперь достаточно одной
консультации вместо ежедневного сопровождения. Иногда потребность осталась, но
наш ресурс закончился. Эти истории следует различать. Признание ограничения может
быть болезненным и всё же точным. Обещание бесконечного участия, которое
невозможно выполнить, не становится более заботливым из-за своей щедрой
формулировки.

Поэтому обсуждать предел лучше до истощения и взаимных обвинений. Можно заранее
договориться о дате пересмотра, не обещая обязательного прекращения. Такая дата
открывает возможность заметить новые обстоятельства. Получатель получает время
искать продолжение, помощник — право представить реальное состояние своих
возможностей. При этом нет гарантии спокойного разговора. Ясность не управляет
чужой реакцией, но уменьшает то неизвестное, за которое отвечаем мы: содержание
обещания и последовательность собственных действий.

https://www.instagram.com/andrey.zarinsh/
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VIII. Хорошая помощь оставляет автора жизни видимым
Помощь можно оценивать по тому, становится ли человек различимее внутри
собственной ситуации. Видит ли он доступные варианты, знает ли о принятых за него
обязательствах, может ли сказать, что действие ему не подошло? Это не шкала зрелости
и не клиническая оценка. Это редакционные вопросы к форме участия. Даже большое
количество выполненных дел не отвечает на них автоматически.

Вернёмся к Ирине и брату. Благополучный финал не обязательно состоит в найденной
комнате. Возможно, они обнаружили, что поиск нужно отложить; возможно, Ирина
выбрала неудобный брату вариант; возможно, она решила действовать с другим
человеком. В каждом случае помощник может увидеть результат собственного участия:
текст стал понятнее, условия — различимее, чужое расписание больше не создаётся без
согласия. Он не обязан одобрять все дальнейшие решения, чтобы признать их
принадлежность Ирине.

Есть неприятный контрпример: после нашего участия человек всё равно ошибается.
Тогда легко заключить, что уважение к выбору оказалось недостаточно эффективным и
надо было взять управление. Но ошибка не сообщает, что более сильное вмешательство
дало бы лучший результат. Для такого сравнения нет второй прожитой жизни. Можно
анализировать доступную информацию, наши предупреждения и последствия; можно
изменить будущие условия помощи. Нельзя честно представить несостоявшийся вариант
как доказанно спасительный.

Такая скромность оставляет место для заботы, которая не стремится стать главным
событием чужой биографии. Участие может быть важным и ограниченным. Иногда
человеку нужно не наше объяснение того, кем он должен стать, а тихо выполненная
задача, своевременный перевод, понятная информация, помощь с дорогой. Эти действия
не выглядят грандиозными, зато их смысл можно согласовать. Чем меньше помощник
требует превратить собственный замысел в общий закон, тем легче увидеть реальные
нужды и ограничения обоих.

Помогать без присвоения — не значит выйти из отношений с чистыми руками и оставить
другого одного. Это значит входить в них с ясным предложением, замечать последствия
своего действия и возвращать решение туда, где ему место. Иногда нужен отказ, иногда
новое соглашение, иногда продолжительная поддержка. Единой формы нет. Есть
сохраняемая возможность уточнять: что сейчас нужно, что я могу, что выбираете вы и
какой результат мы действительно наблюдаем. В этой возможности чужая жизнь
остаётся чужой, а помощь всё ещё может быть близкой.

https://www.instagram.com/andrey.zarinsh/
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Что это значит на практике
Если хотите, выберите один обычный эпизод помощи, который сейчас можно обсуждать
без существенного риска. Не начинайте с самых болезненных отношений. Запишите
предложение и ответ так, как они звучали, отделяя их от позднейшего объяснения. Затем
назовите фактически выполненное действие и то, что пока только предполагалось.
Можно обнаружить, что спор возник не о заботе, а о незаметном расширении задачи.

Попробуйте составить одно небольшое предложение с четырьмя условиями: что вы
готовы сделать, в каком объёме, до какого момента и какое решение остаётся у
получателя. Например, помощь с текстом одного сообщения сегодня, без отправки и без
последующих звонков. Это условный образец, а не правильная фраза для всех.
Получатель вправе уточнить, отказаться или попросить иначе; помощник вправе не
принять новый объём. Не нужно превращать разговор в проверку благодарности.

После действия обратитесь к наблюдаемому результату. Стало ли объявление понятнее?
Удалось ли получить нужную информацию? Возникли ли дополнительные обязательства?
Не считайте согласие с вашим советом единственным признаком пользы. Если действие
не подошло, можно признать это и изменить условия, не объясняя всю личность
человека. Такая практика не гарантирует взаимопонимания и не заменяет необходимую
профессиональную или экстренную помощь. Её смысл — сделать один эпизод участия
точнее и оставить обоим возможность следующего выбора, включая паузу.

Ключевая цитата
«не пытаясь принуждать их к доверию»

Мэри Эллен Ричмонд, Friendly Visiting among the Poor, глава XI; фрагмент рассуждения о
добровольном доверии. Перевод United Wisdom. Здесь важен предел участия, а не
одобрение всех социальных представлений книги.
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Связи между традициями

Сопоставление Общий вопрос и граница

Ричмонд ↔ даосская глава 2 Как участвовать без присвоения. Социальная
работа и образ мудреца имеют разные
основания; это ограниченное сопоставление.

Галатам 6 ↔ авторское различение
ответственности

Участие сосуществует с личным ответом.
Христианское наставление не определяет
условия бытового поручения.

Ричмонд ↔ современный вопрос о согласии Знакомство не даёт автоматического доступа к
чужой жизни. Исторический патернализм не
принимается вместе с этой мыслью.

Даосская глава 2 ↔ авторское различение
результата

Сделанное не превращает человека в
собственность помощника. Философский образ
не доказывает эффективность практики.

Ричмонд ↔ Галатам 6 Забота не исчерпывается одним действием. Их
социальные и религиозные предпосылки
остаются разными.

Это пять направлений чтения трёх работ, а не свидетельство согласия пяти независимых
традиций.

Первоисточники
• Мэри Э. Ричмонд. Friendly Visiting among the Poor. MacMillan, 1907; главы I и XI,
выбранные фрагменты о вмешательстве, доверии и ограничениях помощи. Историческая
благотворительная практика с патерналистскими предпосылками.

• Дао дэ цзин, глава 2. Атрибуция Лао-цзы; перевод Джеймса Легга, Internet Classics
Archive. Проверена глава в этом переводе; образ действия без владения, не
эмпирическое исследование.

• Послание к Галатам 6:1–5. Updated World English Bible, eBible.org. Проверены выбранные
стихи и контекст; христианское наставление об участии и личном ответе.
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